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	DATOS DEL INFORME

	Nombre de la empresa:
	

	Puesto:
	

	Fases del proceso de selección:
	

	Fecha de realización del informe:
	

	Datos de los seleccionados:
	

	Pruebas aplicadas:
	



	DATOS PERSONALES Y FORMACIÓN

	Nombre y apellidos del candidato
	

	Título
	



Pruebas realizadas: 
1. Assessment center:
Juego de Roles
Se aplicó un ejercicio de juego de roles donde el candidato atendió situaciones simuladas con clientes internos y externos. Esta prueba permitió observar en acción las competencias de Orientación al Servicio y Comunicación Asertiva, evaluando su capacidad para escuchar, manejar emociones, responder con claridad y ofrecer soluciones adecuadas.

Test In-Basket
El candidato recibió tareas y situaciones propias del cargo para priorizarlas y decidir cómo actuar. Esta prueba permitió evaluar su organización, toma de decisiones y claridad comunicativa, complementando la observación de competencias como Comunicación Asertiva y manejo eficiente de requerimientos relacionados con el servicio.



2. Entrevista Semiestructurada
Se realizó una entrevista semiestructurada enfocada en explorar experiencias, conductas y motivaciones del candidato. En este espacio se evaluaron las competencias de Proactividad, Comunicación Asertiva, Trabajo en Equipo y Orientación al Servicio, analizando la coherencia entre su trayectoria y los requerimientos del cargo.

Competencias del Puesto:
1.  Proactividad: Capacidad para anticiparse a las situaciones, actuar con iniciativa y generar soluciones sin esperar instrucciones directas. Implica responsabilidad, dinamismo y disposición para mejorar continuamente.
2.  Comunicación Asertiva: Habilidad para expresar ideas, opiniones y emociones de manera clara, respetuosa y adecuada, manteniendo un equilibrio entre los propios derechos y los de los demás.
3. Trabajo en Equipo: Capacidad para colaborar con otros, aportando al logro de metas comunes mediante la cooperación, el respeto y la coordinación efectiva.
4. Orientación al Servicio: Disposición constante para atender y satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos, brindando soluciones oportunas, amables y de calidad.
5. Ética y confidencialidad: Esta competencia se basa en actuar con responsabilidad, integridad y respeto hacia la información y las personas dentro del entorno laboral. Implica cumplir con los principios morales y las normas de la organización, manteniendo la discreción sobre datos.



RANKING DE RESULTADOS DE LOS CANDIDATOS:
1. Sara Herrera
2. Lina florez
3. Ingrid Lerma


CONCLUSIONES:
1. Sara Herrera
Fortalezas: Destaca en las competencias de Comunicación asertiva, Trabajo en equipo y Ética y confidencialidad, con calificaciones de 5. Muestra un alto nivel de responsabilidad y compromiso.
Recomendaciones de mejora: Podría fortalecer su Orientación al servicio, donde su calificación fue ligeramente inferior (4), a fin de mejorar la atención y respuesta hacia las necesidades internas y externas del área de talento humano.
2. Lina Florez
Fortalezas: Presenta un desempeño constante y sólido en Orientación al servicio y Ética y confidencialidad (5), lo que refleja compromiso con la calidad del servicio y manejo adecuado de la información.
Recomendaciones de mejora: Aunque mantiene un rendimiento estable, se sugiere fortalecer la Comunicación asertiva y el Trabajo en equipo, competencias clave para una gestión efectiva del talento humano.
3. Ingrid Lerma
Fortalezas: Muestra buenos niveles en Trabajo en equipo y Ética y confidencialidad (4), evidenciando capacidad para colaborar y mantener la confidencialidad en los procesos.
Recomendaciones de mejora: Se recomienda enfocar su desarrollo en Comunicación asertiva y Orientación al servicio, áreas donde obtuvo las calificaciones más bajas (3), con el fin de mejorar su interacción con los demás y la atención al cliente interno.
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Resultado de las pruebas 

Sara Herrera	Responsabilidad y compromiso	Comunicación asertiva	Trabajo en equipo	Orientación al servicio	Ética y confidencialidad	4	5	5	4	5	Lina Florez	Responsabilidad y compromiso	Comunicación asertiva	Trabajo en equipo	Orientación al servicio	Ética y confidencialidad	4	4	4	5	5	Ingrid Lerma 	Responsabilidad y compromiso	Comunicación asertiva	Trabajo en equipo	Orientación al servicio	Ética y confidencialidad	3	3	4	3	4	
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